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Releasenote carecenter Version 4.3 

 
Änderungen von 4.2 auf 4.3 
Dokumentenversion 1.1 vom 22.6.2022 
 

Das Wichtigste im Überblick 
 
In dieser Version wurde die Oberfläche der Anwesenheits- und Abwesenheitsmodule 
überarbeitet, um das Arbeiten im Alltag für die Benutzer zu erleichtern.  Im Ereignisprotokoll 
kann nun bei Bedarf auch die Dauer erfasst werden. Um Berichte nach Änderungsdatum zu 
sortieren, kann eine neue Spalte nun in der Übersicht sichtbar gemacht werden. Word 
Dateien können nun per Drag&Drop in carecenter geladen werden und vieles mehr. 
 
 
Gliederung der Menüs / Module jeweils in alphabetischer Reihenfolge 
 
 
 
Hinweis:  
 
Menüs / Module hängen ab von den jeweils erworbenen Lizenzen und können (falls noch nicht im 
Einsatz) als Zusatzmodule oder Zusatzleistungen erworben werden.  
 
Anfragen und Details bitte über office@carecenter.at  einholen.  
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Neuheiten 
An/Abwesenheiten 
Folgende Menüs wurden überarbeitet: „Externe Anwesenheiten“, „Externe Anwesenheiten 
mit Leistungen“ und „Interne Anwesenheitserfassung“ 

Alte Ansicht: 

 

Neue Ansicht: 

 

Was hat sich in der neuen Ansicht geändert (Auswahl wichtigster Punkte): 

1. Es kann nun nach Einrichtungen gefiltert werden 
2. Neue Platzierung der Bereiche (linke Spalte) 
3. Es kann nun nach Klientengruppen gefiltert werden 
4. Es gibt nun die zusätzliche Möglichkeit sich die Arbeitswoche anzeigen zu lassen 
5. Anzeige der Kalenderwochen (KW) bei Ansichten: Tag, Arbeitswoche oder Woche 
6. Pfeilbuttons wurden integriert um in den Kalenderansichten „blättern“ zu können 
7. Ein „Heute“ Button um zur heutigen Ansicht zurück zu gelangen 
8. Die „Kalenderauswahl“ wurde oben platziert 
9. Es gibt einen „Aktualisierungsbutton“ um die Ansicht neu zu laden 
10. Neue Fußzeile mit Summenbildungen (inkl. Anwesenheitssymbol) 
11. Button „Erfassungsinfo“ um Ersteller und Erstellzeitpunkt abfragen zu können 
12. Farbliche Unterscheidung von Feiertagen 

 
Weiters können die Spalten (wie zB: Urlaub) nun flexibel (pro Datenbank) von Ihrem care-
center Ansprechpartner angepasst werden. 

1 
2 3 4 5 

6 

7 8 9 

10 
11 
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Audit (Historische Daten) 
 Unter „Administration“ – „Leistungen“ werden die Leistungen (inklusive Leistungs-

preiszeilen) nun historisch verwaltet. Somit ist es möglich nachzuvollziehen, wer wel-
che Daten wann erstellt bzw. geändert hat. 

Benutzerverwaltung 
 Es gibt nun ein neues Benutzerrecht für die Zuordnung „Klienten / Bewerber“ unter: 

1) Modul „Bewerber“ / Reiter „Klienten / Bewerber“ 

 

2) Modul „Klienten“ / Reiter Allgemein / Reiter „Bewerber- & Klientenzuordnungen“  

 

Diese beiden Reiter sind nur sichtbar, wenn das Benutzerrecht auf Bewerber / „Klienten“ ge-
setzt ist. 
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Bericht 
 In der Übersicht kann nun (optional) eine weitere Spalte „Änderungsdatum“ einge-

blendet werden. Dadurch ist bei Bedarf auch ein Sortieren nach Erfassungs- bzw. Än-
derungszeitpunkt möglich. Der Name der Spalte ist je Kunde frei wählbar. 

 

 

Ereignisprotokoll 
 In der Übersicht kann nun (optional) eine weitere Spalte „Änderungsdatum“ einge-

blendet werden. Dadurch ist bei Bedarf auch ein Sortieren nach Erfassungs- bzw. Än-
derungszeitpunkt möglich (siehe Screenshot unter „Bericht“). 

 Es ist nun möglich ein neues Feld „Dauer“ einzublenden. Dadurch besteht die Mög-
lichkeit, neben dem Ereigniszeitpunkt nun auch zu dokumentieren, wie lange ein Er-
eignis gedauert hat. Die Dauer wird in der Übersicht als eigene Spalte angezeigt.  
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 Es ist nun möglich im Ereignisprotokoll private Einträge zu erfassen. Dies hat zur 
Folge, dass ein Eintrag nur vom Ersteller selbst gesehen werden kann (z.B. bei Be-
zugsbetreuung). Anmerkung: Diese Einstellung ist weiterhin abhängig von den gene-
rellen Sichtbarkeitseinstellungen unter Vorgabewerte / Berichtskategorien. 
 

 

Freiheitsbeschränkende Maßnahmen 
 In der Erfassungsmaske der freiheitseinschränkenden Maßnahmen wurden nun die 

Felder für die Eingabe der Medikamente erweitert (konkret die beiden Felder „Dau-
ermedikation“ bzw. „Einzelfall“): 
Klickt man auf […], so erscheinen alle zu diesem Zeitpunkt aktuellen, entsprechenden 
Medikamentenverordnungen als Textvorschläge auf. Klickt man anschließend eine 
oder mehrere Verordnungszeilen an, so wird der Text in die Erfassungsmaske über-
nommen. 
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Klientendokumente: Dokumentensuche 
 In der Suche gibt es nun einen neuen Abfrageparameter namens „Aufnahmestatus“.  

 
Dieser ist standardmäßig auf „mit aktuellen Aufnahmen“ gesetzt, so dass sich die Su-
che nur auf Klienten beschränkt, die aktuell in einer Einrichtung aufgenommen sind. 
Es ist nun mit diesem neuen Filter möglich auch Dokumente von Klienten die nicht 
mehr aktuell aufgenommen sind zu finden. 

 

 

Klientendokumente / Mitarbeiterdokumente / Bewerberdokumente 
 Dokumente können per Drag&Drop aus dem Dateisystem in die Carecenter Doku-

mentenmodule gezogen werden. Wenn ein Dokument per “Drag & Drop” in den Be-
reich “Dokumente” gezogen wird, so öffnet sich automatisch das Fenster “Dokument 
hinzufügen” mit dem ausgefüllten Dateipfad. Die Dateien werden mit dieser Arbeits-
weise upgeloaded (nicht verlinkt). 

 

 

Medikamente (BigMed) 
 Beim Absetzen eines Medikamentes gibt es nun die Möglichkeit, einen Absetzgrund 

anzugeben (siehe auch Vorgabewerte) 
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Ressourcenplanung 
 Man kann nun optional einstellen lassen, dass beim Stornieren eines Serientermins 

einer Serie von z.B.: 10 Terminen, ein weiterer 10. Eintrag am Ende der Serie automa-
tisch eingetragen wird, damit die Anzahl der geplanten Serientermine gleichbleibt. 

 Es gibt nun die Möglichkeit mehrere Termine (z.B. eines ganzen Tages) zu markieren 
(mittels STRG Taste) und in einem Arbeitsschritt zu stornieren. 

 Termindauer individuell: Es kann nun optional eingestellt werden, dass nicht mehr 
die Standard-Termindauer aus den Mandantendaten bei Doppelklick in den Ressour-
cenplaner genommen wird, sondern die eingestellte Rastereinheit.  
So kann nun bei Einstellung einer Rastereinheit auf halbe Stunden (siehe Screenshot) 
mittels Doppelklick ein Termin mit einer Dauer einer halben Stunde erstellt werden. 
Hinweis: Die Funktion gilt nur für Termine, NICHT für die Serientermin Funktion. 

 

 
 

Diese Option wird in den Mandantendaten aktiviert, mittels Hakerl bei der neuen  
Option „Termindauer individuell“, im Reiter „Termin/Ressourcenplaner“. 
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Vorgabewerte 
 Unter Vorgabewerte / Grund gibt es nun die Möglichkeit für Impfungen einen Ableh-

nungsgrund (neuer Typ = Ablehnungsgrund) einzutragen (siehe auch Impfungen). 
 Unter Vorgabewerte / Grund gibt es nun die Möglichkeit für Medikamente einen Ab-

setzgrund 
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Wunddoku 
 Eine Wunddokumentation kann nun (wie bereits in anderen Bereichen in carecenter 

gehandhabt) mit einem Button „Freigeben“ in der Übersichtsmaske freigegeben wer-
den.  

 

 

 

Verbesserungen 
 

Ärzte 
 Performanceverbesserung beim Öffnen des Moduls und beim Selektieren eines  

Arztes. 

DFNW 
 Es kann nun bei der Insulin Dosis auch der Wert 0 eingetragen werden. Ein Wert 0 

muss mit einer Begründung versehen werden. 

Externe Anwesenheiten / Externe Anwesenheiten mit Leistungen 
 Wenn ein Behandlungsauftrag für „Externe Anwesenheiten mit Leistungen“ für eine 

Einrichtung existiert und eine Abwesenheit für eine andere Einrichtung, so werden 
jetzt wieder Leistungen generiert. 

Einrichtungen / Organisationseinheiten 
 Das Aktivhakerl bei „Bett“ kann nicht mehr weggenommen werden, wenn Betten zu-

gewiesen sind. 
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Impfungen 
 Bei Ablehnung einer Impfung gibt es nun die Möglichkeit, einen Ablehnungsgrund an-

zugeben (siehe auch Vorgabewerte) 
 

 

Infosammlung 
 Wenn eine Folge-Infosammlung angelegt wird, fragt carecenter, ob man auch die 

Maßnahmenplanung übernehmen will. Wenn man auf „ja“ klickt, wurden bisher 
sämtliche Maßnahmen wieder angeführt - auch jene die bereits abgeschlossen wor-
den sind. Nun erscheint eine Meldung, bei der gewählt werden kann ab, welchem 
Datum die Maßnahme übernommen werden kann. 
Falls Maßnahmen enthalten sind, die zu einem früheren Zeitpunkt abgeschlossen 
wurden, werden diese nicht mitkopiert. 
 

 

 Umbenennung des Buttons „Rückgängig“ auf „Zurücksetzen“, da die Funktion die ge-
samten (nicht gesicherten Eingaben) zurücksetzt und somit dieser Wortlaut die Funk-
tion besser beschreibt. 
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Klientenkonto 
 Ein Kontoabschluss wird nun nach Wertstellungsdatum, anstatt nach Buchungsdatum 

durchgeführt für eine bessere Berücksichtigung von Stornobuchungen. 

Kontingente 
 Die Anzahl der Plätze einer Einrichtung kann nun historisch angezeigt werden (je 

nach ausgewähltem Stichtag) 

Medikamente (BigMed)  
 Bei den Medikamenten in der Übersicht gibt es die Spalte „Verschreibungsart“. Hier 

gab es in den letzten Jahren immer wieder unterschiedliche Anforderungen bezüglich 
des Inhaltes. Daher kann der Inhalt dieser Spalte nun flexibel (pro Datenbank) von Ih-
rem carecenter Ansprechpartner angepasst werden. 

 Wenn eine Medikamentenverordnung mit dem Button „Ändern“ verändert werden 
soll, wird für die neue Verordnung nicht der ursprüngliche Arzt als verordnender Arzt 
herangezogen, sondern der Hausarzt. 
Nun kann über die Datenbank generell das Verhalten gesteuert werden, so dass ent-
weder eine 1:1 Kopie der Verordnung erstellt wird, oder eben der Hausarzt verwen-
det werden soll. 
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 Standardmäßig ist nun das Ändern oder Stornieren von Medikamenten erst NACH 
der letzten Abzeichnung im DFNW erlaubt.  
Dadurch soll garantiert werden, dass Medikamentenverordnung immer mit den ab-
gezeichneten Medikamentenverabreichungen im DFNW übereinstimmen.  
In diesem Fall wird dem Benutzer das frühestmögliche Absetzdatum angezeigt. 
 

 

Medizinische Diagnosen 
 Wenn die Funktion der Folgediagnosen nicht verwendet wird, funktioniert das Been-

den von Diagnosen nun wieder korrekt. 

Rechnungsdruck- und Export 
 Die bei der Aktion „Storno“ angezeigte Hinweismeldung "Auf Grund von Depot-Zah-

lungsverbuchungen generierte Klientenkontobuchungen werden nicht storniert", 
wird nun nur noch angezeigt, wenn eine Depot Rechnungsart verwendet wurde. 
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Ressourcenplanung 
 Korrigiertes Verhalten des Filter Tooltips, wenn zwischenzeitlich in ein anderes Menü 

gewechselt wurde. 
 

 
 

QUIC 
 Die Wiedervorlage „Mitarbeiter - fällige Checklisteneinträge“ kann nun auch mit ein-

gestelltem Einrichtungsfilter verwendet werden, wenn ein Mitarbeiter Eintritte in 
mehreren Einrichtungen hat. 

 

Technisches 
carecenter Hilfe 

 Die carecenter Hilfe wurde angepasst und mit neuen Punkten / Funktionen ergänzt. 

Datenbank 
 Die Spalte [GenerierungNurAufgenommene] wurde entfernt aus der Tabelle Man-

dant. (Das Verhalten wird nun ausschließlich über eine Eigenschaft gesteuert) 

eCard (Patientenabgleich 
 Ein Connectivity Check Service kann nun (optional) bei jedem Anmelden mit der  

eCard Adminkarte ausgeführt werden (unter Einstellungen / Datapool2 / Button:  
„Connectivity Check“)  

 
 
Die positive Ergebnismeldung sieht so aus: 
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Nähere Informationen finden Sie unter:  
https://www.chipkarte.at/cdscontent/load?contentid=10008.748772&version=1623914967  
 

 VDAS Versionsupdate von 15 auf Version 16  
Achtung: VDAS Version 15 ist nicht mehr kompatibel mit Release 21b 

 Kompatibilität mit Release 20b, 21a 
 Vorbereitung auf Release 21b (Herbst 2021) für die zentralistierte Serviceverwen-

dung (GINO card reader statt GINA box) 
 Neu: CRS (CardReader Service REST service) welches das Ginaservice getCardRead-

ers() ablösen wird. 
 

 Die ABS Anfrage beinhaltet nun die (optionale) Dosierung 
 KSE (Konsultationsverwaltung): Bei mehrfachen abgeleiteten Ansprüchen mit dem 

selben Sozialversicherungsträger, funktioniert nun auch die Auswahl des Anspruchs. 

 

HW/SW Anforderungen 
Laden Sie sich die carecenter Hardware und Software Anforderungen für die aktuelle 
Version hier herunter: http://www.carecenter.at/hard-und-software-voraussetzungen  
 
 
 


