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Eurooppalainen trenditutkimus: Digitaaliset ratkaisut sddstdvat aikaa Suomen hoiva- ja

sosiaalipalveluissa, mutta tyokuormitus on edelleen suurta

mynevan tuoreen tutkimuksen mukaan 63,5 % suomalaisista vastaajista saastaa
digitaalisten jarjestelmien avulla vdhintdan kymmenen prosenttia tydajastaan. Samalla

91,8 % kertoo, etta sddstynyt aika tayttyy muista tyotehtavista.

e 82,7 % suomalaisista vastaajista arvioi tydkuormituksensa suureksi tai erittain
suureksi

e 63,5 % sdastaa digitaalisten jarjestelmien avulla vahintdan kymmenen prosenttia
tydajastaan

e 91,8 % kertoo sddstyneen ajan tayttyvan muista tyotehtavista

Tampere/Essen, 23. syyskuuta 2026 — Digitaaliset jarjestelmit tuovat jo nyt mitattavia
hyotyja Suomen hoiva- ja sosiaalipalveluihin. Lahes kaksi kolmesta suomalaisesta
vastaajasta sadstda digitaalisten ratkaisujen avulla vdahintdan kymmenen prosenttia
tyOajastaan. Samalla 91,8 % kertoo, etta vapautunut aika tayttyy muista tyotehtavista.
Tulokset kdyvat ilmi uudesta hoiva- ja sosiaalipalvelujen trenditutkimuksesta, jonka
myneva toteutti yhteistydssa tutkimuslaitos Civeyn kanssa. Tutkimukseen osallistui yli 3 500
hoiva- ja sosiaalipalvelujen ammattilaista ja asiantuntijaa seitsemasta Euroopan maasta.

Suomesta tutkimukseen osallistui 503 vastaajaa. Suomen otos on edustava.

Suomessa ammattilaisten tyékuormitus on Euroopan keskiarvoa suurempaa
Euroopassa 76,6 % vastaajista kuvaa paivittaista tyokuormitustaan suureksi tai erittdin
suureksi. Suomessa vastaava osuus on 82,7 %. Tulokset osoittavat, ettda ammattilaisiin
kohdistuva paine on yhteinen haaste eri puolilla Eurooppaa ja korostuu erityisesti

Suomessa.

Samalla digitaaliset jarjestelmat tuovat jo mitattavaa hyotya. Suomessa 63,5 % vastaajista
sadstaa digitaalisten ratkaisujen avulla vahintdan kymmenen prosenttia ty6ajastaan.

Kaikkien seitseman tutkimusmaan vastaava osuus on 62,7 %.

Tehokkuuden paraneminen ei kuitenkaan automaattisesti vapauta lisda kapasiteettia.
Suomessa 91,8 % vastaajista kertoo sadstyneen ajan tayttyvan muista tyotehtavista. Osuus
on korkein kaikista tutkimukseen osallistuneista maista ja selvasti korkeampi kuin Euroopan
tulos, 80,6 %.



“Suomen tulokset osoittavat, ettd digitalisaatio tuottaa jo nyt mitattavaa arvoa. Pelkkd
ajan sddstdminen ei kuitenkaan riitd, jos vapautunut aika téyttyy vdlittémdsti kasvavasta
tyémddrdstd. Digitaalisten ratkaisujen tulee auttaa ammattilaisia priorisoimaan tehtdvid,
léytémddn olennainen tieto ja vihentdmddn hallinnollista kuormitusta. Tdssé digitaaliset
avustajat ovat luonteva seuraava askel,” sanoo myneva Groupin toimitusjohtaja Dieter
Weilhaar.

Suomalaiset ammattilaiset odottavat digitaalisten ratkaisujen merkityksen kasvavan
entisestdan: 79,9 % arvioi niiden olevan tulevaisuudessa valttamattomia tyon laadun

kannalta.

Tutkimus osoittaa, etta digitalisaation seuraavaa vaihetta maarittavat ratkaisut, jotka
tukevat ammattilaisia heidan paivittdisissa prosesseissaan ja auttavat muuttamaan
saavutetut tehokkuushyodyt todelliseksi kapasiteetiksi, paremmaksi laaduksi ja ajaksi

ihmisille.
Lataa eurooppalainen trenditutkimus ja tutustu Suomen numeroihin

Hoiva- ja sosiaalipalvelujen trenditutkimuksessa tarkastellaan tydkuormitusta,
hallinnollista kuormitusta, digitalisaatiota, ajansdastdad, tyon laatua ja alykkdiden avustajien

mahdollisuuksia seitsemadssad Euroopan maassa.

Lataa tutkimus maksutta: https://www.myneva.eu/en/resources/trend-study-care-
social-affairs-2026

Tietoa tutkimuksesta

Hoiva- ja sosiaalipalvelujen trenditutkimus 2026 toteutettiin myneva Group GmbH
toimeksiannosta, ja sen toteutuksesta vastasi tutkimuslaitos Civey.vTutkimukseen osallistui
yli 3 500 hoiva- ja sosiaalipalvelujen ammattilaista ja esihenkil6a Suomesta, Ruotsista,
Saksasta, Itdvallasta, Sveitsistd, Alankomaista ja Belgiasta. Tutkimusaineisto kerattiin 15.5.—
1.6.2026. Suomen otos kasittda 503 vastaajaa, ja kansalliset tulokset ovat edustavia.
Kysymyksissd, joissa oli mahdollista valita useita vastausvaihtoehtoja, prosenttiosuuksien

summa voi ylittda 100 prosenttia.

Tietoa myneva Groupista
myneva Group on yksi Euroopan johtavista sosiaalialan ohjelmistotoimittajista, jonka
toiminnan keskiossa ovat digitalisaatio ja innovaatio. Essenissd padkonttoriaan pitdva yritys

tyollistaa yli 460 henkil6a 19 toimipisteessa.

Yli 6 400 organisaatiota kdyttdda mynevan ratkaisuja. Ohjelmistot tukevat 610 000 kayttajaa
heidan paivittdisessa tydssadn ja auttavat heitd tarjoamaan hoivaa ja palveluita noin 1,7

miljoonalle asiakkaalle kahdeksassa Euroopan maassa.
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mynevan toimintaa ohjaavat vahvat arvot, kuten luottamus, arvostus ja vastuullisuus. Yritys
palvelee sosiaalialan eri osa-alueita ikdihmisten hoivasta ja vammaispalveluista

lastensuojeluun ja muihin sosiaalipalveluihin.

mynevan sitoutuminen alan kehittamiseen nakyy kayttajaystavallisissa
ohjelmistoratkaisuissa ja tiiviissa yhteistydssa alan eri toimijoiden kanssa. Tavoitteena on

parantaa palveluiden laatua sekd luoda uusia mahdollisuuksia sosiaalialalle.
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