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Toiminnantayteista
U CERULENERY

myneva.Hilkka-toiminnanohjausjarjestelmalla
vapautat enemman aikaa asiakastyohon.
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Hoivatyota helpottavaa teknologiaa

myneva.hilkka -toiminnanohjausjarjestelma on suunniteltu yhdessa
hoitotyon ammattilaisten kanssa.

myneva.hilkka-jarjestelma on kaytossa jo yli 1000 yksityisen- ja julkisen sektorin toimipisteessa
Suomessa. Sen tehokkuuteen ja helppouteen luottavat niin kotihoidon ja muiden kotiin annettavien
palvelujen tuottajat kuin asumispalveluyrityksetkin.

o Kehitetty yhdessa hoitotyon ammattilaisten kanssa helpottamaan yli 35 000 ammattilaisen pdivittais-
ta tyota.

e 92,4 % Hilkka-asiakkaista on tutkitusti tyytyvaisia Hilkka-jarjestelmaan*
o Hilkan avulla vapautuu aikaa varsinaiseen hoiva- ja asiakastyohon.

e Hilkka auttaa téiden hallinnoinnissa. Tasapuolinen tehtdvanjako seka tdiden, resurssien ja asiakas-
tietojen hallinta onnistuu tehokkaasti ja mutkattomasti - unohtamatta vaivatonta laskutusaineiston
tuottamista.

Piddmme Hilkka-
jarjestelman ja mobiilin
toiminnanohjauksen etuna
my®os valmiita rajapintoja
muiden toimijoiden
jarjestelmien kanssa,
esimerkiksi palkkahallinnon
ja laskutuksen sovelluksiin.

JOHANNA JAUHIAINEN
Hoivakehitys Oy

Askeleen edella

Jarjestelman kaytto poistaa pullonkauloja ja lisaa arjen suvujuutta.

Hyvat toimintamallit tukevat arjen tydn sujuvuutta. Toimintamalleja kehittamalla parannat samalla
laatua, lisdat tyon tuottavuutta ja vahennat paallekkaista tyota. Olet aina askeleen edella kaikessa
toiminnassasi. Reaaliaikainen pilvipalvelu toimii tietoturvallisesti. myneva.hilkka on aina siella, mis-
sa sinakin olet.

Hilkka-toiminnanohjausjarjestelma on mukautettavissa mita erilaisimpien asumis-, perhe- ja koti-
palveluymparistéjen muuttuviin tarpeisiin. Hilkka mahdollistaa tehokkaan ja ajantasaisen palvelu-
jen, kotikdyntien, asiakastietojen ja laskutustietojen hallinnan. Nain varsinaiseen hoiva- ja asiakas-
tyohon jaa enemman aikaa, eikda hankalien ja vanhanaikaisten jarjestelmien kaytto vaikeuta tyon
tekoa. Hilkka tukee hyvien toimintamallien syntymista ja ylldpitdmista kaikenkokoisissa yrityksissa ja

organisaatioissa.

W

Asiakastietojen hallinta
tietoturvallisesti

o]

=

Asiakastyon
suunnittelu ja toteutus
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Palkka-aineiston siirto
palkkaohjelmistoon
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Asiakaskirjaukset,
huomiot ja tehtavien
hallinta Hilkka-mobiilista
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Henkilostotietojen hallinta
ja tyévuorojen
suunnittelu

Avohilmo-tilastot ja
kuukausikoosteet
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Tyotehtdvien suunnittelu
ja niiden reaaliaikainen
seuranta

Joustavat sopimushallinta
ja laskutus
auttavat tdiden ja
palveluiden laskutuksessa

Omaisviestinta
hoitohenkilékunnan ja
asiakkaan omaisten yhtey-
denpitoon
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Joustava jarjestelma, jossa paljon laajennusmahdollisuuksia

myneva.hilkan monipuoliset liittymat esimerkiksi palkanlaskenta-, palveluseteli-, hoitajakutsu-,
turvaranneke-, taloushallinta- ja laatujarjestelmiin mahdollistavat tiedon kattavan hyodyntamisen

ja tiedonsiirron ilman kasityota.
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eResepti
Kanta-palveluiden
sahkoisen ladakemaa-
rayksen toiminnalli-
suudet.

“

Palvelusetelit
Nopea ja vaivaton
PSOP- ja Palse-pal-
veluseteleiden haku,
maksaminen ja
laskuttaminen
onnistuu Hilkan

Kanta

Kanta-arkistot
Perustoiminnallisuudet
potilastiedon arkistoon.
Sosiaalihuollon asiakastie-
don arkiston valmistelut
ovat kdynnissa.
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Liittymat
turvajarjestelmiin
Hilkka-ohjelmistossa
loytyy liittymat
halytys-, hoitajakutsu-
ja turvaranneke-

=

Liittymat potilastieto-
jarjestelmiin
Hilkka-jarjestelmassa on
valmiina liittymat yleisim-
piin suomalaisiin
potilastieto-
jarjestelmiin.

Kysyttavaa?

Sopimukset ja
laskutus

Hilkan sopimushallin-
ta ja laskutus mahdol-
listaa laskutusaineis-
ton muodostamisen
useisiin laskutus- ja
palkkajarjestelmiin.

Autamme kaikissa mieltd askarruttavissa asioissa.

Laita sahkopostia

sales.fi@myneva.eu tai soita suoraan myynnille.

Ajantasaiset yhteystiedot |0ydat osoitteesta

jarjestelmiin.
kautta.

Ohjelmistotoimitus helposti

Ohjelman kayttoon tarvitsee vain tietokoneen,
matkapuhelimen tai tabletin seka internetyhtey-
den.

mynevan jarjestelmien ja ohjelmistojen toimituk-
seen sisaltyy kayttonottokoulutus asiakkaan hen-
kilokunnalle joko paikan paalla tai etakoulutuk-
sena. Koulutuksen sisaltd raataldidaan asiakkaan

fastroi.com/yhteystiedot

tarpeiden mukaisesti ja siind pyritaan hyodynta-
maan asiakkaan omaa tietoaineistoa.

Apua ongelmatilanteissa

Ongelmatilanteessa et jaa yksin. Tarjoamme
Hilkka-asiakkaille teknista tukipalvelua arkisin

klo 8-16 numerosta 010 327 8000 ja sahkopostilla
helpdesk.fi@myneva.eu.

Alykds jarjestelmd
tehostaa fiedonvalitysta
sekd vapauttaa hoiva-
hewkiloston aikaa rutii-
neista attoilin kohtan-
wisiin jo asiakastyohow.
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Tiedot siella missa sinakin

Reaaliaikaisen tiedonvalityksen lisaksi myneva.hilkka tukee
tavoitteellista kotihoitoa seka parantaa potilasturvallisuutta.

Hilkka-jarjestelma on laajasti kdytossa liikkuvassa tydssa esimerkiksi kotihoidon, kotipalvelun,
kotisairaanhoidon, avustaja- ja siivouspalveluiden puolella. Jarjestelma auttaa ohjaamaan toimin-
taa kokonaisvaltaisesti aina toiden ja tyovuorojen suunnittelusta laskutusaineiston kokoamiseen
saakka. Asiakastiedot ja kdyntikirjaukset ja ladkitystiedot ovat turvallisesti tallessa ja kulkevat
mukana juuri sielld, missa niita tarvitaan.

Kotihoitoon kehitetty Avohilmo-toiminnallisuus helpottaa arkeasi siirtdamalla puolestasi avohuol-
lon hoitoilmoitukset paivittdin suoraan THL:n palveluun.

Tukee tavoitteellista hoitotyota

b

Hilkassa voi laatia hoito- ja kuntoutussuunnitelmia ja se tukee
hoitotyon rakenteista kirjaamista seka raportointia.

(,o,\ Asiakas- ja potilasturvallisuus paranee mukana kulkevan ja
Y reaaliaikaisesti paivittyvan Hilkan kautta.

Kotihoidon optimointi mahdollistaa tyopaivien ja asiakaskayn-
@ tien suunnittelun siten, ettd ne palvelevat parhaiten niin tyonte-
kijoita kuin asiakkaitakin.

Helppokayttoisesta Hilkka-mobiilista tyontekijat voivat

@ nahda kaikki paivan asiakaskaynteihin liittyvat tiedot suoraan
puhelimesta tai tabletista. Kirjaamisen voi hoitaa nopeasti
kirjoittamalla tai sanelemalla.

Nain se toimii meilla!

Mobiili toiminnanohjaus
tehostaa liikkuvaa
organisaatiota

Osuuskunta Sompion Tahti tarjoaa kotona asu-
ville ikdihmisille hoiva- ja muita palveluja Sodan-
kylan, Savukosken ja Pelkosenniemen kunnissa.
Toiminta-alue on laaja, joten henkildsto tydsken-
telee itsendisesti ja tyypillisesti kaukana toimis-
tosta. Nain ollen toiminnanohjauksen kaytto ja
toimivuus eivdt saa olla sijainnista riippuvaisia.

“myneva.hilkka-toiminnanohjausjérjestelmd on
meille vdlttdmdton téiden jakamisen, tydajan-

seurannan ja huomiokirjausten tekemisen kan-
nalta”, toimistopaallikké Kaisa Annala sanoo.

Sompion Tahti on mobiilin myneva.hilkka-jar-

jestelman ansiosta voinut luopua viikoittaisista
palavereista, joissa aiemmin jaettiin tydvuorot ja
tietoja asiakkaista.

“Jérjestelmdn kdyttébnotto on tuonut sekd ajal-
lista ettd rahallista sddstod”, Kaisa Annala sanoo
ja jatkaa kertomalla ettad jarjestelma parantaa
myo6s tyontekijoiden turvallisuutta. “Kun jérjes-
telmd vain on tyontekijdalld kdytdssd, ndemme
toimistolla, missd hdn tydskentelee ja minkd
asiakkaan luona hédn milloinkin on menossa”.
Hilkka on ollut Sompion Tahden kaytdssa ke-
vaastd 2014 alkaen. Osuuskunta kokeili aluksi
muitakin jarjestelmia mutta paatyi Hilkka-jarjes-
telmaan.
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Kohti helpompaa arkea

- jotta aikaa jaisi enemman niille tarkeille asioille.

Hilkka-asiakastietojarjestelma helpottaa arkea mm. vanhusten, vammaisten, mielenterveys- ja
paihdekuntoutuksen asumispalveluissa. Asiakas on asumispalveluissa usein kuukausia tai jopa
vuosia, jolloin tietoa ja dokumentteja syntyy valtava maara. Hilkassa kaikki nama asiakkaan tiedot
ovat vaivattomasti hallittavissa. Tietoja voi jasennella erilaisten rajausten avulla, jolloin tiedonsiirto
ja raportointi on helppoa.

Asiakastyon sujuvoittamisen lisaksi toiden hallinnointi on katevaa. Hilkassa tieto kulkee saumat-
tomasti tyoyhteison sisalla. Hilkka mahdollistaa tydvuorojen suunnittelun siten, etta tydkuorma
jakautuu takaisesti tekijoiden kesken- Hilkan kautta pidat siis asiakkaiden lisdaksi huolta myos tydn-
tekijoista.

Lakisdateinen raportointi Hilkasta onnistuu Hilkasta automaattisesti. Sosiaali- ja terveys-Hilmo-tie-
dot muodostetaan Hilkka-jarjestelmasta siirtotiedostoiksi, ja ne toimitetaan THL:n sahkdisen toimi-
ta-palvelun kautta.

Kaikki tieto l16ytyy
yhdesta paikassa,

josta on kateva tarkistaa
olipa kyseessa sitten laa-
kitystiedot, palvelusuun-
nitelmat tai vaikkapa se,
kuinka paljon asiakas on
osallistunut paivatoimin-
taan.

Hoito- ja palvelu-
suunnitelmat
|Oytyvat suoraan
jarjestelmasta.

Viikko-ohjelmat ja kalen-
teri ovat kotihoidossa ja
asumispalveluissa ehdo-
ton tyovaline. Kalente-
rista ndet suoraan kaikki
asiakkaalle tulossa olevat
kaynnit ja omat yksikko-
kohtaiset tapatumat.

Ndin se toimii meilla!
Helppokayttdinen jarjestelma

asumispalveluiden arjen
pelastaja

Hoitokoti Kuikanpesan Matti Harkdnen kertoo
mielenterveyskuntoutujien palveluasumista
tarjoavan yrityksensa paatyneen Hilkka-jarjestel-
madn sen helppokayttdisyyden, monipuolisuu-
den ja tuotteen paikallisuuden vuoksi.

“Hoitokodin arjessa kalenteri on yksi tdrkeimmis-
td tyokaluista. Hilkassa se kulkee aina mukana.
Voin ajaessa pysayttaa auton tien varteen ja
tarkistaa, mitd kdyntejé kenellékin on luvassa.
Toimintamme on kolmessa yksikéssd, porukka eri
paikoissa levdlldédn, mutta Hilkassa saan hallin-
noitua kaikkea kerralla”, kertoo Harkonen.

Yhtena merkittavana, koko hoiva-alaa koskettava-
na, seikkana sahkaoisiin jarjestelmiin siirtymisessa
Harkonen ndkee potilas- ja henkilokuntaturvalli-
suuden paranemisen. Sahkoisessa jarjestelmassa
kaikesta jaa tieto, esimerkiksi vaarinkaytoksia
voidaan ndin ehkaista. “lhmisen muisti on lyhyt
ja rajallinen. Kukaan ei muista asioita, jos niitd ei
kirjaa yl6s. Laadukas hoito pitdd sisdlldén laaduk-
kaan kirjaamisen”, tiivistaa Harkonen.

Lopuksi Harkénen kertoo saaneensa aina apua
tuotetuesta mikali ei [0yda ohjelmasta etsimadan-
sa toimintoa.
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Luotettava jarjestelmatoimittaja

Me mynevalla haluamme helpottaa sosiaalialan ammattilaisten
paivittaista tyota tekemalla sita, mita parhaiten osaamme - luomalla
hoivatyota helpottavaa teknologiaa.

myneva-konserni on eurooppalainen sosiaali- ja hoivasektorin jarjestelmatoimittaja, jolla on yhtidis-
sadn yhteensa 50 vuoden kokemus alalta. Heti perustamisesta lahtien yhtion fokus on ollut selkea:
vaestonkehityksen tuomat haasteet voidaan ratkaista vain sosiaalisesti vastuullisella tavalla ja digi-
talisaation avulla. Hoiva-alan haasteet jaetaan eri maissa, ne ovat yhteisid. myneva korostaa kon-
sernissaan yhteisen oppimisen ja inspiroitumisen merkitystd. Hampurissa vuonna 2017 perustettu
konserni toimii Saksassa, Itavallassa, Sveitsissa, Benelux-maissa, Suomessa ja Isossa-Britanniassa.
WWW.myneva.eu.

[1 Ohjelmistoratkaisut jokaiselle sosiaalialan sektorille

A Bmasaja 15 paiias Paikallinen tiimi tukenasi

¢¢e > 3500 asiakasta Kaikista poh\,on.s.m R . . . .
(L) asiakkaamme (oytyy Suowen Olemme tukenasi niin kayttodnotossa kuin alan jatkuvissa muutoksissa

Kittilas Tyontekijamme haluavat helpottaa sote-alan ammattilaisten arkea ja mahdollistaa tydnteon entista
sujuvammin. Meilla mynevalla arvostetaan sosiaali- ja terveysalan osaajia ja kokemusta seka kehitam-
me jarjestelmiamme yhdessa alalla toimivien ammattilaisten kanssa.

= 40 milj. € liikevaihto in 2022
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Piapaikkamme
on Hampurissa

Henkilokohtaiseti raataldity koulutuksemme opastaa sinut jarjestelman kayttoon. Aloituskoulutuksen
lisdksi saat mahdollisuuden osallistua ilmaisiin webinaareihin, joita jarjestdmme asiakkaidemme toi-
veiden mukaisesti eri aihealueilsiin tarkemmin pureutuen.Kanssamme et jaa yksin.

Toimimme jo evi
puolilla

Eurooppan Myynti Helpdesk

sales.fi@myneva.eu 010327 8000
helpdesk.fi@myneva.eu
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Myneva Group GmBH
Joensuun Tiedepuisto
Lansikatu 15

4A-rakennus, 5. krs

80110 Joensuu

myneva.eu




