DNV
MANAGEMENTSYSTEEM
CERTIFICAAT

Certificaat nr.: Initiéle certificatie datum: Geldig:
10000490459-MSC-UKAS-NLD 01 februari 2016 25 maart 2025 — 31 januari 2028

(door andere certificatie instelling) Verloopdatum vorig certificaat:

31 januari 2025
Datum van laatste hercertificering:
14 november 2024

Dit is ter bevestiging dat het managementsysteem van

myneva Netherlands B.V.
Houttuinlaan 14A, 3447 GM Woerden, Nederland

en de locaties zoals vermeld in de appendix bij dit certificaat

voldoet aan de eisen gesteld in de IT Service Management Systeem norm:

ISO/IEC 20000-1:2018

Dit certificaat is geldig voor de volgende scope:

Het service managementsysteem t.b.v. het beheren en ondersteunen van het myneva
cliéntvolgsysteem aan externe klanten.

Plaats en datum: Voor het kantoor van afgifte:
London, 25 maart 2025 DNV - Business Assurance
( : 5th Floor, Vivo Building, 30 Stamford Street,
APMG Infemational ; ’ g
London, SE1 9LQ, United Kingdom
‘ @ ISO/IEC 20000
L CERTIFIED ORGANIZATION

@)

UKAS

MANAGEMENT
SYSTEMS

0013

Erie Koek
Management Representative

Het niet nakomen van de in de certificatie-overeenkomst gestelde condities kan leiden tot het ongeldig verklaren van dit certificaat.

GEACCREDITEERDE ORGANISATIE: DNV Business Assurance UK Limited, 5th Floor, Vivo Building, 30 Stamford Street, London, SE1 9LQ, United Kingdom - TEL: +44(0) 203
816 4000. www.dnv.co.uk
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DNV

Certificaat nr.: 10000490459-MSC-UKAS-NLD
Plaats en datum: London, 25 maart 2025

APPENDIX BIJ CERTIFICAAT

myneva Netherlands B.V.

De volgende locaties zijn mede gecertificeerd:

Naam locatie Adres locatie

Scope locatie

myneva Netherlands B.V. Houttuinlaan 14A, 3447 GM Woerden, Het service managementsysteem t.b.v. het
Nederland beheren en ondersteunen van het myneva

cliéntvolgsysteem aan externe klanten.
myneva Benelux B.V. Wapenaarteinde 4, 9112 Sinaai-Waas, Het service managementsysteem t.b.v. het
Belgié beheren en ondersteunen van het myneva

cliéntvolgsysteem aan externe klanten.

Het niet nakomen van de in de certificatie-overeenkomst gestelde condities kan leiden tot het ongeldig verklaren van dit certificaat.
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