
Mehr Qualität 
und Effizienz für 
Hausnotruf-Dienste

Software für alle Bereiche der Altenhilfe

https://www.myneva.eu/de/produkt/myneva.hausnotruf


Die wichtigsten 
Funktionen im Überblick

Software für Menschen
myneva.hausnotruf ist ein anwenderfreundliches, komfortables 
Abrechnungs- und Verwaltungssystem, das die Prozesse Ihres 
Hausnotruf-Dienstes praxisorientiert und umfassend abdeckt. 

Unsere Software basiert auf Klarheit und Einfachheit und bietet 
durch standardisierte Arbeitsabläufe Sicherheit bei der täglichen 
Arbeit. Meisteren Sie mit myneva.hausnotruf die Erfordernisse  
unserer Zeit problemlos und reduzieren Sie Ihre Verwaltungs-  
und Organisationskosten. 

Weitere myneva Software-Lösungen wie das myneva.swing 
Rechnungswesen bieten Ihnen neben den umfänglichen 
Funktionen einer Finanzbuchhaltung eine integrierte 
Anlagenverwaltung, eine flexible Kostenrechnung, vielfältige 
Auswertungen und Komfortfunktionen sowie individuelle 
Anpassbarkeit. Abrunden können Sie die myneva Software 
Lösungen durch die innovativen myneva.swing Cloud Services, 
welche es Ihnen ermöglicht, Ihre IT effizient und innovativ zu 
organisieren und bereits heute zukunftsorientiert zu arbeiten.

Leistungen im Überblick

Schreiben Sie uns

Wir beraten Sie gerne persönlich.

Teilnehmerverwaltung

Gebührenzuordnung

Dienstplanung

Stammdatenimport

Geräteverwaltung

Elektronischer 
Datenaustausch 
(§ 105 SGB XI)



Abrechnung

Statistiken / 
Auswertungen

Automatische,  
altersbedingte Umsatz- 
steuerberechnung



https://www.myneva.eu/de/kontakt


Teilnehmerverwaltung

• Umfangreiche Stammdatenverwaltung
• Zuordnung von Ärzt:innen, Therapeut:innen, 

Kontaktpersonen
• Hinterlegung von Kostenträgern mit Historie
•  Flexible, teilnehmerspezifische 

Abrechnungseinstellungen
•  Zuweisung von Kooperationspartner:innen (optional 

Abrechnung mit Staffelpreisen möglich)
• Schlüsselverwaltung
• Dokumenten- und Dateienarchiv
• Kontaktdokumentation
• Wiedervorlagen

Stammdatenimport

• Import aus Zentralen wie Bosch, Tunstall, Verklizan etc.
• �Automatische Übernahme der Teilnehmerstammdaten

in das Teilnehmer-Stammblatt
• �Zu- / Abgangsveränderungen werden automatisch

verarbeitet
• Validierung der Teilnehmerdaten über Testimport

  Gebührenzuordnung

• �Übersichtliche und transparente Sicht auf alle
abzurechnenden Gebühren

• �Automatische Gebührenzuordnung beim Import
• �Automatische Gebührenzuordnung über

die Zuordnung oder den Wechsel eines
Kooperationspartners (einmalige und regelmäßige
Gebühren)

• �Klare Zuordnung zu den Kostenzahlern
• �Flexible Gliederung der Gebühren in

Abrechnungspakete





Abrechnung

• �Überprüfung der abzurechnenden Daten anhand  
von Testabrechnungen 

• �Automatische Rückrechnung und Nachfakturierung  
bei Veränderung abrechnungsrelevanter Daten 

• �Erstellung von Einzel- und Sammelrechnungen 
• �Rechnungsarchiv mit zahlreichen Such- und 

Filterfunktionen 
• �SEPA-Gutschrift- und Lastschriftendateien 
• �Umfangreiche Schnittstellen 
• �Elektronischer Datenaustausch nach § 105 SGB XI  

mit den Pflegekassen 

Statistiken / Auswertungen

• �Umfassende Statistiken und Auswertungen zu allen 
Funktionsbereichen (Anschlussdauerstatistik, Zu- / 
Abgangsstatistik etc.)

• �Flexibel gruppierbare Gebührenstatistiken und 
Auswertungen zu Umsätzen und Umsatzentwicklungen

• �Export aller Auswertungen in zahlreiche Dateiformate 
möglich (PDF, EXCEL, WORD, HTML etc.)

• �Direkter Mailversand von Statistiken / Auswertungen

  Geräteverwaltung

• Erfassung von Haupt- und Nebengeräten
• �Flexible und zeitsparende Verwaltung
• �Schneller Überblick über den Standort der Geräte z. B. 

beim Teilnehmer, Kooperationspartner, in Reparatur 
oder im Lager

• �Hinterlegung mit allen wichtigen Informationen zu den 
einzelnen Geräten (Typ, Hersteller, Batteriewechsel, 
Überprüfung etc.)

• �Hilfreiche Auswertungen wie z. B. Batteriewechsel/ 
-überprüfungen der Geräte oder Geräteverlauf

• �Verfügbare Geräte werden in der 
Teilnehmerverwaltung vorgeschlagen





Dienstplanung

•  Müheloses und flexibles Gestalten der Dienstpläne
•  Flexibel hinterlegbare Tarifverträge (z. B. AVR, TVöD)
•  Umfangreiche Stammdaten der Mitarbeitenden
•  Übersichtliche Urlaubs- und Abwesenheitsverwaltung
•  Hinterlegung von mitarbeiterspezifischen Rahmenplänen
•  Flexibel einstellbare Genehmigungsstufen mit 

Dokumentencharakter
•  Berücksichtigung von Personalbedarf und einstellbaren 

Dienstplanregeln
•  Arbeitszeiterfassung mit individueller Zeitkorrektur und 

Kommentaren
•  Automatische Berechnung aller Zuschläge



Mit der richtigen  
Software Zeit sparen
Optimieren Sie Ihren Hausnotruf-Dienst  
mit myneva.hausnotruf: Ein effizientes 
Abrechnungs- und Verwaltungssystem für 
Pflege- und Sozialdienste.



myneva.swing2go Hausnotruf  
•  Teilnehmerverwaltung: Alle notwendigen Informationen zu den 

Teilnehmenden direkt einsehen

•  Adressen: Schneller und einfacher Überblick von Kontaktdaten

•  Dienstplanung: Einsicht jederzeit möglich

•  Geräte: Detaillierte Übersicht über alle erfassten Geräte

•  Dokumente als PDF scannen oder als Foto im JPG Format aufnehmen 
und diese in der Teilnehmerakte in myneva.hausnotruf anzeigen lassen

•  Kundenbezogene Formulare direkt ausfüllen und/oder unterschreiben



Vereinbaren Sie einen persönlichen 
Gesprächstermin.

Wir beraten Sie gern!

Jetzt Termin vereinbaren

myneva Group GmbH
Markt 1, DE-45127 Essen
info@myneva.eu

The myneva Group includes myneva Deutschland GmbH, myneva 
Benelux B.V., myneva Finland Oy, myneva Austria GmbH and 
myneva Schweiz AG. Publication date: 10.05.2025
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