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Maak je werk 
slimmer en een-
voudiger — en  
bespaar tijd  
Uitdagingen in de welzijnssector  
Registreren, rapporteren, overleggen met anderen… 
Medewerkers in de welzijnssector besteden nog altijd 
veel tijd aan administratie en het naleven van allerlei 
regels. Dat zorgt voor extra druk, want je wil graag zoveel 
mogelijk tijd vrijmaken voor wat écht telt: het persoonlijke 
contact met de cliënt. Daarnaast hebben professionals 
vaak geen vlotte toegang tot actuele en betrouwbare 
beleidsinformatie. Wat kan je daaraan doen?   

De oplossing: myneva  
myneva is het elektronisch cliëntendossier voor de 
welzijnssector. Organisaties in heel België, Nederland 
en daarbuiten werken ermee. Van sociaal werk en 
opvangcentra tot vrouwenopvang en Vertrouwenscentra 
Kindermishandeling. Het systeem is gebruiksvriendelijk, 
logisch opgebouwd en volledig afgestemd op de dagelijkse 
praktijk van maatschappelijk werkers, teamcoördinatoren 
én de IT-dienst.  

De winst van werken  
met myneva
Minder administratie en registratielast  
myneva vereenvoudigt het dagelijkse werk 
met slimme workflows en automatische 
gegevensverwerking. De software kan volledig 
afgestemd worden op jullie organisatie en 
manier van werken. Medewerkers moeten 
minder registreren en rapporteren, waardoor 
de administratieve last daalt en er waardevolle 
tijd vrijkomt. 

Actuele beleidsinformatie in realtime  
Je krijgt onmiddellijk inzicht in cliënten, 
processen en financiën. Teams en 
leidinggevenden kunnen sneller bijsturen, 
beter rapporteren aan subsidiënten 
en continu verbeteren op basis van 
betrouwbare gegevens. Iedereen werkt met 
dezelfde informatie. Dat zorgt voor betere 
beslissingen, soepelere overdrachten en een 
efficiënter hulpverleningsproces. 

Meer tijd voor de cliënt 
Doordat de administratie minder tijd vraagt, 
kan je je als hulpverlener richten op wat écht 
belangrijk is: de cliënt. Meer persoonlijke 
aandacht, begeleiding en ondersteuning — 
precies waarom je dit werk doet.

https://www.myneva.eu/nl-be


Features waarmee jullie  
het verschil maken

Slimme registratie  
Automatische workflows en AI zorgen voor volledige,  
foutloze dossiers. Herhalende processen kan je eenvoudig 
zelf automatiseren en opvolgen. 

Efficiënt samenwerken in één omgeving   
Alle cliëntinformatie is centraal beschikbaar en realtime 
zichtbaar, wat leidt tot betere beslissingen en een 
gestroomlijnd proces.

Grip op financiën en processen  
Krijg helder inzicht in alle financiële en administratieve 
stromen binnen je organisatie. Dat zorgt voor meer 
controle over budgetten en een duidelijke en transparante 
verantwoording aan subsidiënten en andere financiers.

Aanpasbaar aan jullie praktijk   
Pas processen, formulieren en rapporten gemakkelijk  
zelf aan — zonder te programmeren. 

Integratie met andere systemen   
Onder meer met CORV & GBA-V, BRP, BSN-validatie, 
VECOZO, ZorgDomein en AFAS. Dat versnelt processen  
en vermindert de kans op fouten.

Data-analyse met myneva.analytics   
Realtime dashboards en trendanalyses, zonder aparte BI-
tool. Je kan gegevens filteren, combineren en visualiseren.

Betrek cliënten, familie en ketenpartners   
Via een beveiligd portaal werk je veilig samen. Dat 
versterkt de zelfregie en verbetert de hulpverlening.

Snel en soepel van start met 
myneva 
1. Meer tijd voor de cliënt
We kunnen het niet genoeg benadrukken:  
de slimme inzet van myneva bespaart kostbare 
registratietijd. Zo blijft er meer tijd over voor 
wat echt belangrijk is.

2. Betere kwaliteit van de hulpverlening
Volledige, zorgvuldig en centraal vastgelegde 
cliëntinformatie verhoogt de kwaliteit en zorgt 
voor tevreden cliënten. 

3. Veiligheid voorop
myneva verwerkt alle gegevens uitsluitend 
binnen Europa en voldoet aan de strengste 
privacy- en beveiligingsnormen.

myneva.eu/nl-be
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