@ myneh\“{(kaa

myneva.hilkka-toiminnanohjausjarjestelmalla
vapautat enemman aikaa asiakastyohon
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Hoivatyota helpottavaa
teknologiaa

myneva.hilkka -toiminnanohjausjarjestelma on suunniteltu
vhdessa hoitotyon ammattilaisten kanssa.

myneva.hilkka-jarjestelma on kaytdssa jo yli 1000 yksityisen- ja
julkisen sektorin toimipisteessa Suomessa. Sen tehokkuuteen
ja helppouteen luottavat niin kotihoidon ja muiden kotiin
annettavien palvelujen tuottajat kuin asumispalveluyrityksetkin.

» Kehitetty yhdessa hoitotyon ammattilaisten kanssa
helpottamaan yli 35 000 ammattilaisen paivittaistatyota.

* 92,4 % Hilkka-asiakkaista on tutkitusti tyytyvaisia Hilkka-
jarjestelmaan.

* Hilkan avulla vapautuu aikaa varsinaiseen hoiva- ja
asiakastyohon.

* Hilkka auttaa toéiden hallinnoinnissa. Tasapuolinen tehtavanjako
seka toiden, resurssien ja asiakastietojen hallinta onnistuu
tehokkaasti ja mutkattomasti- unohtamatta vaivatonta
laskutusaineiston tuottamista.

Vastaamme mielellamme kysymyksiisi

Ota meihin yhteytta

Askeleen edella

Jarjestelman kaytto poistaa pullonkauloja ja lisaa
arjen sujuvuutta.

Hyvat toimintamallit tukevat arjen tyon sujuvuutta.
Toimintamalleja kehittamalla parannat samalla
laatua, lisaat tyon tuottavuutta ja vahennat
paallekkaista tyota. Olet aina askeleen edella
kaikessa toiminnassasi. Reaaliaikainen pilvipalvelu
toimii tietoturvallisesti. myneva.hilkka on aina
siella, missa sinakin olet.

Asiakastietojen hallinta
tietoturvallisesti

Asiakastyon
suunnittelu ja toteutus

Palkka-aineiston siirto
palkkaohjelmistoon

Asiakaskirjaukset,
huomiot ja tehtavien

hallinta Hilkka-
mobiilissa

Henkildstotietojen
hallinta ja tyovuorojen
suunnittelu
Avohilmo-tilastot ja
kuukausikoosteet

Hilkka-toiminnanohjausjarjestelma on mukautet-
tavissa mita erilaisimpien asumis-, perhe- ja
kotipalveluymparistdojen muuttuviin tarpeisiin.
Hilkka mahdollistaa tehokkaan ja ajantasaisen
palvelujen, kotikayntien, asiakastietojen ja
laskutustietojen hallinnan. Nain varsinaiseen hoiva-
ja asiakastyohon jaa enemman aikaa, eika hankalien
ja vanhanaikaisten jarjestelmien kaytto vaikeuta
tyon tekoa. Hilkka tukee hyvien toimintamallien
syntymista ja yllapitamista kaikenkokoisissa
yrityksissa ja organisaatioissa.

Tyotehtavien suunnittelu
ja niiden reaaliaikainen
seuranta

Joustavat sopimushallinta
ja laskutus auttavat
toiden ja palveluiden

laskutuksessa

Omaisviestinta
hoitohenkilokunnan ja
asiakkaan omaisten

vhteydenpitoon



https://www.myneva.eu/fi/ota-yhteytta

Joustava jar)

estelma, jossa paljon
laajennusmahdollisuuksia

myneva.hilkan monipuoliset liittymat esimerkiksi palkanlaskenta-, palveluseteli-,
hoitajakutsu-, turvaranneke-, taloushallinta- ja laatujarjestelmiin mahdollistavat tiedon

kattavan hyddyntamisen ja tiedonsiirron ilman kasityota.

Kanta

Kanta-palvelut

Hilkka-jarjestelma tukee
Kanta-palveluja: eResept],
potilastietovaranto ja
asiakastietovaranto.

Palvelusetelit

Nopea ja vaivaton PSOP-
ja Palse-palveluseteleiden
haku, maksaminen ja
laskuttaminen onnistuu
Hilkan kautta.

Liittymat potilastieto-
jarjestelmiin
Hilkka-jarjestelmassa

on valmiina liittymat
yleisimpiin suomalaisiin
potilastietojarjestelmiin.

Liittymat
turvajarjestelmiin

Hilkka-ohjelmistossa
loytyy liittymat halytys-,
hoitajakutsu- ja

turvarannekejarjestelmiin.

Sopimukset ja laskutus

Hilkan sopimushallinta
ja laskutus mahdollistaa
laskutusaineiston
muodostamisen
useisiin laskutus- ja
palkkajarjestelmiin.

Ohjelmistotoimitus
helposti

Ohjelman kayttodn tarvitsee vain
tietokoneen, matkapuhelimen tai tabletin
seka internetyhteyden.

mynevan jarjestelmien ja ohjelmistojen
toimitukseen sisaltyy kayttonottokoulutus
asiakkaan henkilokunnalle joko paikan
paalla tai etakoulutuksena. Koulutuksen
sisaltd raataloidaan asiakkaan tarpeiden
mukaisesti ja siina pyritaan hyodyntamaan
asiakkaan omaa tietoaineistoa.

Apua ongelmatilanteissa

Asiakaspalvelu palvelee asiakkaitamme
ohjelmiston kaytossa ja ongelmatilanteissa
arkisin klo 8-17.00. Voit |ahettaa
tukipyynnon asiakaspalveluumme
tayttamalla tukipyyntdlomakkeen tai
soittamalla.



Tiedot siella missa sinakin

Reaaliaikaisen tiedonvalityksen lisaksi myneva.hilkka tukee
tavoitteellista kotihoitoa seka parantaa potilasturvallisuutta.

Hilkka-jarjestelma on laajasti kaytossa liikkuvassa tydssa
esimerkiksi kotihoidon, kotipalvelun, kotisairaanhoidon, avustaja-
ja siivouspalveluiden puolella. Jarjestelma auttaa ohjaamaan
toimintaa kokonaisvaltaisesti aina toiden ja tydvuorojen
suunnittelusta laskutusaineiston kokoamiseen saakka.
Asiakastiedot ja kayntikirjaukset ja laakitystiedot ovat turvallisesti
tallessa ja kulkevat mukana juuri siella, missa niita tarvitaan.

Kotihoitoon kehitetty Avohilmo-toiminnallisuus helpottaa arkeasi
siirtamalla puolestasi avohuollon hoitoilmoitukset paivittain
suoraan THL:n palveluun.

Tukee tavoitteellista hoitotyota

Hilkassa voi laatia hoito- ja kuntoutussuunnitelmia
ja se tukee hoitotydn rakenteista kirjaamista seka
raportointia.

Asiakas- ja potilasturvallisuus paranee mukana
kulkevan ja reaaliaikaisesti paivittyvan Hilkan kautta.

Kotihoidon optimointi mahdollistaa tydpaivien ja
asiakaskayntien suunnittelun siten, etta ne palvelevat
parhaiten niin tyontekijoita kuin asiakkaitakin.

Helppokayttoisesta Hilkka-mobiilista tyontekijat
voivat nahda kaikki paivan asiakaskaynteihin liittyvat
tiedot suoraan puhelimesta tai tabletista. Kirjaamisen
voi hoitaa nopeasti kirjoittamalla tai sanelemalla.

000

Mobiili toiminnanohjaus tehostaa
lilkkuvaa organisaatiota

Osuuskunta Sompion Tahti tarjoaa kotona asuville
ikaihmisille hoiva- ja muita palveluja Sodankylan,
Savukosken ja Pelkosenniemen kunnissa. Toiminta-
alue on laaja, joten henkilostd tydskentelee
itsenaisesti ja tyypillisesti kaukana toimistosta. Nain
ollen toiminnanohjauksen kaytto ja toimivuus eivat
saa olla sijainnista riippuvaisia.

“myneva.hilkka-toiminnanohjausjdrjestelma on meille
valttdmaton téiden jakamisen, tybajanseurannan

ja huomiokirjausten tekemisen kannalta”,
toimistopaallikko Kaisa Annala sanoo.

Sompion Tahti on mobiilin myneva.hilkka-jarjestelman
ansiosta voinut luopua viikoittaisista palavereista,
joissa aiemmin jaettiin tydvuorot ja tietoja asiakkaista.

"Jarjestelman kayttoonotto on tuonut sekd ajallista
ettd rahallista sddstod”, Kaisa Annala sanoo ja

jatkaa kertomalla etta jarjestelma parantaa myos
tyontekijoiden turvallisuutta. “Kun jdrjestelmdé vain on
tyontekijalla kaytéssa, nGemme toimistolla, missd han
tyoskentelee ja minkd asiakkaan luona hdn milloinkin
on menossa”. Hilkka on ollut Sompion Tahden
kaytossa kevaasta 2014 alkaen. Osuuskunta kokeili
aluksi muitakin jarjestelmia mutta paatyi Hilkka-
jarjestelmaan.



Kohti helpompaa arkea

- jotta aikaa jaisi enemman niille tarkeille asioille.

Hilkka-asiakastietojarjestelma helpottaa arkea mm. vanhusten,
vammaisten, mielenterveys- ja paihdekuntoutuksen
asumispalveluissa. Asiakas on asumispalveluissa usein kuukausia
tai jopa vuosia, jolloin tietoa ja dokumentteja syntyy valtava
maara. Hilkassa kaikki nama asiakkaan tiedot ovat vaivattomasti
hallittavissa. Tietoja voi jasennella erilaisten rajausten avulla,
jolloin tiedonsiirto ja raportointi on helppoa.

Asiakastyon sujuvoittamisen lisaksi tdiden hallinnointi on katevaa.
Hilkassa tieto kulkee saumattomasti tyoyhteisdn sisalla. Hilkka
mahdollistaa tydvuorojen suunnittelun siten, etta tyokuorma
jakautuu takaisesti tekijoiden kesken- Hilkan kautta pidat siis
asiakkaiden lisaksi huolta myos tyontekijoista.

Lakisaateinen raportointi Hilkasta onnistuu Hilkasta
automaattisesti. Sosiaali- ja terveys-Hilmo-tiedot muodostetaan
Hilkka-jarjestelmasta siirtotiedostoiksi, ja ne toimitetaan THL:n
sahkoisen toimita-palvelun kautta..

Kaikki tieto loytyy yhdesta paikassa, josta on kateva tarkistaa oli-
pa kyseessa sitten laakitystiedot, palvelusuunnitelmat tai vaikkapa
se, kuinka paljon asiakas on osallistunut paivatoimintaan.

Viikko-ohjelmat ja kalenteri ovat kotihoidossa ja asumispalve-
luissa ehdoton tyovaline Kalenterista naet suoraan kaikki asiak-
kaalle tulossa olevat kaynnit ja omat yksikkdkohtaiset tapatumat.

Helppokayttoinen jarjestelma
asumispalveluiden arjen pelastaja

Hoitokoti Kuikanpesan Matti Harkonen kertoo
mielenterveyskuntoutujien palveluasumista tarjoavan
yrityksensa paatyneen Hilkka-jarjestelmaan sen
helppokayttoisyyden, monipuolisuuden ja tuotteen
paikallisuuden vuoksi.

“Hoitokodin arjessa kalenteri on yksi tdrkeimmistd
tyokaluista. Hilkassa se kulkee aina mukana. Voin
ajaessa pysdayttdd auton tien varteen ja tarkistaa,
mitd kdyntejé kenelldkin on luvassa. Toimintamme on
kolmessa yksikossd, porukka eri paikoissa levalladn,
mutta Hilkassa saan hallinnoitua kaikkea kerralla”,
kertoo Harkénen.

Yhtena merkittavana, koko hoiva-alaa koskettavana,
seikkana sahkaisiin jarjestelmiin siirtymisessa

Harkonen nakee potilas- ja henkilokuntaturvallisuuden
paranemisen. Sahkdisessa jarjestelmassa kaikesta jaa
tieto, esimerkiksi vaarinkaytoksia voidaan nain ehkaista.
“Ihmisen muisti on lyhyt ja rajallinen. Kukaan ei muista
asioita, jos niitd ei kirjaa ylos. Laadukas hoito pitGad
sisallaén laadukkaan kirjaamisen”, tiivistaa Harkonen.
Lopuksi Harkdnen kertoo saaneensa aina apua

tuotetuesta mikali ei loyda ohjelmasta etsimaansa
toimintoa.



Haluatko kuulla lisaa myneva.hilkasta?
Ota meihin yhteytta ja varaa ilmainen
live-demo.

Ota yhteytta
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