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Herausforderungen in der
Versorgung

Informationsltcken, Burokratie und
Datenschutz

* Eine unzureichende Einbindung von Angehorigen fihrt zu
Unsicherheit, Frustration und mangelnder Transparenz.

* Ein hoher Koordinationsaufwand fihrt zu haufigen
Unterbrechungen der taglichen Ablaufe.

* Manuelle Verwaltungsprozesse fiihren zu einer erhdhten
Arbeitsbelastung fur Fachkrafte.

* Die Einhaltung der Datensicherheit und DSGVO
erschweren den Austausch sensibler Informationen.
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Die LOsung: myneva.connect
Innovative mobile Losung fur Angehdrige,
Klientinnen und Klienten

myneva.connect ist die digitale Schnittstelle zwischen Einrichtungen,
Klientinnen, Klienten und Angehdrigen. Die mobile Anwendung
ermoglicht sichere Kommunikation, Terminkoordination sowie den
Austausch von Gesundheitsdaten und Dokumenten mit digitaler
Unterschrift.

So reduziert sie den Aufwand, entlastet Fachkrafte und schafft mehr
Zeit fur die personliche Betreuung.
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myneva.connect — Angehorigenverwaltung
Die wichtigsten Vorteile fUr Einrichtungen

Mehr Zeit fur die Betreuung Strukturierte Terminverwaltung Zugriff auf Informationen

Angehorige, Klientinnen und Klienten Termine konnen direkt in der mobilen Durch den strukturierten Zugriff auf
konnen haufige Fragen und relevante Applikation eingesehen, verschoben relevante Informationen werden
Informationen direkt in der mobilen oder abgesagt werden. Rickfragen Angehdrige aktiv eingebunden. Das
Applikation einsehen. So werden werden reduziert und die Abstimmung reduziert Unsicherheiten und den
Unterbrechungen in der Versorgung im Alltag vereinfacht. Bedarf an Ruckfragen.

reduziert.
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myneva.connect — Angehorigenverwaltung
Die wichtigsten Vorteile fUr Einrichtungen

Benutzerfreundlichkeit Datensicherheit Reduzierter administrativer
Aufwand

myneva.connect ist auf die Alle Daten werden verschlisselt Dokumente konnen direkt in der
Bedurfnisse alterer und weniger digital Ubertragen, ausschliefSlich in der EU mobilen Applikation versendet und
affiner Menschen zugeschnitten. Die gespeichert und durch rechtssicher digital unterzeichnet
klare Struktur und intuitive Bedienung Authentifizierungsmechanismen werden. Anfragen, kdnnen ebenfalls
ermoglichen eine selbststandige geschutzt. Die Einrichtung digital Ubermittelt werden —ohne
Nutzung. entscheidet, welche Informationen mit zusatzlichen Abstimmungsaufwand.

Angehdrigen geteilt werden.
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Hauptmerkmale von myneva.connect
Wesentliche Kernfunktionen

1338 & @

= @ Otto Wagner

Terminverwaltung &

& Aufgaben

Termine Aufgaben

Anfragen von

_ @ W
Zusatzleistungen

Organisation Vitalwerte
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Kontaktaufnahme mit Rechnungen

Ansprechpersonen 0—4¢

Dokumente

Pflegeberichte Kontolibersicht

Einsicht in Rechnungen
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Funktionen myneva.connect

Terminverwaltung

- Termine anzeigen und verwalten
o emine « Klientinnen, Klienten und
rleute 13 Januar Angehdrige kdnnen
& 1000 W Abgesagt Termine selbstandig einsehen,
Ausfiug Zoo - verschieben oder absagen.
Sonntag, 18. Januar * UmbUChungS_ oder
(& 11:00 Stornierungsanfragen konnen
Starzei direkt Uber die mobile
sonntagsbrunch Applikation gesendet werden.
Dienstag, 20. Januar e Der Terminstatus kann
(1000 eingesehen werden.

Startzeit

Ausflug Zoo
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Funktionen myneva.connect

Kontaktaufnahme mit Ansprechpersonen

Einfacher Kontakt zur Einrichtung

fm * Hinterlegte Ansprechkontakte innerhalb der
St i ok T - Einrichtung sind inklusive Kontaktdaten und
i Anrufzeit direkt in der mobilen Applikation
E-Mail sichtbar.

. * Erleichtert eine gezielte Kommunikation und
starkt das Vertrauen bei Angehorigen.

[ B3 E-Mail schreiben }
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Funktionen myneva.connect

Zusatzleistungen anfragen, Abwesenheit melden

-]
i Zusatzliche Leistungen anfordern
Grund i de Abesenhet e Zusatzleistungen der Einrichtung kénnen in
SET—" der mobilen Applikation angefragt werden.
B MM  Die Auswahl der Leistungen wird durch die

Einrichtung gesteuert.

Ende der Abwesenheit (optional)
[ B 1TT™MMIIL

Abwesenheiten digital melden

e Nutzerinnen und Nutzer kdnnen
Abwesenheiten inklusive Abwesenheitsgrund
melden.

X Grund auswahlen

Krankenhaus
Urlaub

Arzttermin

e Core-Produkte werden direkt benachrichtigt.

e Spart Zeit und Ressourcen fir alle Beteiligten.
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Funktionen myneva.connect

Einsicht in Rechnungen und Dokumente

& Rechnungsdetails
R.-Nr. 476

Schneller und direkter Zugriff auf Rechnungen
und Dokumente
* Rechnungsdetails und Dokumente konnen
Lo eingesehen und heruntergeladen werden.
* Volle Kostentransparenz und einfache
Archivierung und Nachverfolgung fur
Angehdrige.
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Funktionen myneva.connect

Einsicht in Pflegeberichte

& Pflegeberichte

3.2.202609:18:51 >

Pflegebericht Haus Sonnenschein

Herr Wagner schildert, dass er zunehmend Zugrlff an getellte PflegeberIChte .
selbststandiger bei alltiglichen Aufgaben wird, ° UberS|Chtllche Ethlcht N Pﬂegebenchte

beispielsweise beim Ankleiden und bei kleinen

Erledigungen im Heim. Er nimmt regelmaRig an ° D|e Organ|sat|on best|mmt’ Welche

Angeboten teil und zeigt Zufriedenheit mit

seinem aktuellen Alltze. Informationen geteilt werden.
Versinbarung: e Reduziert Ruckfragen und schafft mehr

Beim nachsten Gespréch wird Gberpriift, wie

sich seine Selbststandigkeit weiterentwickelt Tra ns p a re n Z I n d e r Pfl eg e .

hat.

SchlieBen
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Funktionen myneva.connect

Koordination von Aufgaben

& Transaktionsdetails

< Ausgehende Transaktion
8.1.2026

Aufgaben gezielt zuweisen

Physiotherapeutische Behandlung

(@ Hauptionto -534,64€ e Einrichtungen konnen gezielt Aufgaben zuweisen,
— z.B. das Hochladen oder Unterschreiben von

Bl #258386235ab Dokumenten.

e teras o . Ifﬂegekréfte und Angehdrige behalten den

Beschrelbun Uberblick Gber offene Aufgaben und bestatigen
et s Widerherstenons o die Erledigung direkt in der mobilen Applikation.

Verbesserung der Beweglichkeit nach arztlicher

Verordnung.
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Funktionen myneva.connect

Verwaltung von Dokumenten

< Dokumentvorschau
Ernahrungsplan

Erndhrungsplan fiir Anna Wagner

Dokumente senden und signieren

- Besondere Emahaungsankurderungen: Disbetes Typ 2, lichte Dys phgie

e » Pflegeorganisationen konnen problemlos

« Voriaben: Medteran Kiiche, mikie Gewlrze, weiche Konsistanz

oo Dokumente versenden, um sie von Klientinnen,
g Klienten oder Angehdrigen prifen und digital
- unterschreiben zu lassen.

vttt e, e Klientinnen, Klienten oder ihre Angehérigen

- 1 weiches Ei

- Ausreiehende Fiissghetazulling [ca. 1.5 Ll tagien)
2ur Vermeidung von

-1 Tasss ungesiibten Krautaries oder Wasser

oo kdnnen Uber myneva.connect Dokumente an

pehackien Nissen

=i die Einrichtung senden.
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Funktionen myneva.connect

Zugriff auf Gesundheitsdaten und Vitalwerte

&  Blutdruck

< 5.1.2026-11.1.2026 >

M Systolischer Blutdruck M Diastolischer Blutdruck
140

o Uberblick iiber Vitalwerte
/\/ e Berechtigte Angehdrige erhalten Einsicht
in aktuelle Vitalwerte wie Blutdruck, Puls oder
Korpertemperatur.
e Die Daten sind nachvollziehbar dokumentiert
und ermdglichen Transparenz Uber den
1572 Gesundheitszustand von Klientinnen und

6.1.2026 03:23 Kl ienten .
125/78

&
Me DI Mi Do

7.1.202601:13
130/80

8.1.2026 04:04

120/75
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Funktionen myneva.connect

Ubersicht Uber Kundenkonten

& Transaktionsdetails

< Ausgehende Transaktion
8.1.2026

Physiotherapeutische Behandlung

(@ Haupthonto -534,64 € Zugriff auf Haushaltsbiicher
S * Kundenkonten, die Uber ein Core-Produkt
B #2583862352 verwaltet werden, kdnnen mit Klientinnen,

Uberwiesen von

Klienten und Angehorigen geteilt werden.
* Einfache Einsicht in finanzielle Informationen,
Abrechnung fiir physiotherapeutische . . . ..
Leistungeniur\tziet:lerherst:”ungund eInSChlle BllCh KOﬂtOStanden Und |etZten
Verbesserung der Beweglichkeit nach arztlicher .
Transaktionen.

& Praxis fir Physiotherapie Balance

Beschreibung

Verordnung.
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Live Demo
myneva.con nect

1338 & © o

= . Otto Wagner

Aufgaben

.‘/\.

Organisation Vitalwerte

& e}

Rechnungen Dokumente

& @

Pflegeberichte Kontolibersicht
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Wichtigste Erkenntnisse
Wie myneva.connect |hre Einrichtung
unterstutzt

* Einfache Umsetzung mit hoher Zufriedenheit: Die nahtlose Integration in
bestehende Prozesse erleichtert die tagliche Arbeit der Fachkrafte und
erhoht die Zufriedenheit aller Beteiligten.

* Volle Kontrolle liber geteilte Daten: Die Organisation legt fest, welche
Informationen fuUr Nutzerinnen und Nutzer sichtbar sind.

* Datenschutz auf hochstem Niveau: Die Losung erflllt alle DSGVO-
Anforderungen — fir maximalen Datenschutz und Datensicherheit.

 Zeitersparnis fiir Fachkrafte: Durch die digitale Einbindung von
Angehorigen werden Fachkrafte entlastet und Unterbrechungen werden
reduziert.

* Benutzerfreundliche Anwendung: Die mobile Applikation ist speziell fur
altere Menschen entwickelt — einfach zu erlernen und intuitiv zu bedienen.

* Flexibilitat: Passt sich flexibel an die Anforderungen unterschiedlichster
Dienstleister an.

* Gerne besprechen wir mit Ihnen die Moglichkeiten der Refinanzierung
dieser Angehorigenverwaltung und unterstiitzen Sie bei der
Antragsstellung.
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Q&A

myneva.care

0&A

Haben Sie noch Fragen?

Hendrik Eckert, hendrik.eckert@myneva.eu

Thomas Schurl, thomas.schurl@myneva.eu
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mailto:hendrik.eckert@myneva.eu

Vielen Dank!

@ myneva
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